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澤 村 直 樹（さわむらなおき）
アクティヴリッスン代表 （日常傾聴を広める団体）
日本傾聴ボランティア研究センター 理事⻑
⽴川ARTレディースクリニック （⼼理カウンセリング担当）
NHK学園「傾聴講座」総監修・指導

著書：「＜聞き上手＞の法則」NHK出版
「損しない人のほめ方の法則」角川書店
「アクティブリッスン！〜聞く⼒を武器にする〜」すばる舎
「聞き上手のレッスン」NHK出版

■■講師について



現場からの声

� 傾聴を学んだ方が⼤切にしていること

・相⼿の気持ちを考え、なるべく不快にさせないこと
・⾔葉遣いに気を付ける
・適度に相⼿の目を⾒る
・ある程度察しはついても、話の腰を折らない
・ただ聴いて欲しいのか、アドバイスが欲しいのか考える
・相⼿の話したくないことは無理に聴かない
・遠慮なく話せる雰囲気を作る
・話を聴く時に、適度にうなずいたり、あいづちを打ったりする
・話が間延びしないように、時間を区切る
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良い聴き⼿としての3条件

「 」であること
「 」であること
「 」を向けること

傾聴の態度条件
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引用：心理療法個人授業／河合隼雄・南伸坊

あ
る
日
の
こ
と
。
友
人
か
ら
電
話
が
あ
っ
た
の
で

あ
る
。
ひ
ど
い
奴
に
ひ
ど
い
目
に
あ
っ
た
。
と
い

う
話
で
、
私
は
ウ
ン
ウ
ン
聞
い
て
い
た
。
と
こ
ろ

が
、
し
ば
ら
く
す
る
う
ち
に
、
そ
の
ひ
ど
い
奴
と

い
う
の
の
言
い
分
の
方
が
、
私
に
は
ど
う
も
マ
ト

モ
で
あ
っ
て
、
友
人
の
方
が
少
し
ば
か
り
常
軌
を

逸
し
て
い
る
ん
じ
ゃ
な
い
か
？
と
思
え
て
き
た
の

だ
。
そ
れ
で
、
ひ
と
通
り
話
を
聞
い
て
、
ひ
と
段

落
つ
い
た
こ
ろ
に
、
「
そ
の
人
の
言
う
こ
と
に
も
、

一
理
あ
る
よ
う
な
気
が
す
る
な
ァ
」
と
言
っ
て
し

ま
っ
た
。
す
る
と
、
そ
れ
は
ど
う
し
て
か
っ

て
・
・
・
と
言
う
間
も
な
く
電
話
は
キ
レ
た
。
後

に
共
通
の
友
人
と
、
そ
の
件
に
つ
い
て
話
し
て
い

た
ら
、
「
な
る
ほ
ど
、
そ
れ
か
。
今
じ
ゃ
南
さ
ん

も
、
ひ
ど
い
奴
に
な
っ
て
い
る
ぜ
」
と
い
う
の

だ
っ
た
。
自
分
が
少
々
無
理
を
言
っ
て
る
く
ら
い

は
、
友
人
に
も
わ
か
っ
て
い
た
の
だ
。
わ
か
っ
て

い
な
が
ら
、
な
お
、

「
」

と
い
っ
て
、
ナ
グ
さ
め
て
ほ
し
か
っ
た
の
だ
。

◆次の事例を読んで「
」に入る言葉を

考えてみましょう

※あくまでも⼀例です。これが唯⼀の正解というわけではありません

■■寄り添う会話について考える②
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